AGB
1. Anwendungsbereich

Die folgenden Geschéftsbedingungen (im Folgenden die ,Geschaftsbedingungen®) gelten fiir alle Bestellungen
und Einkaufe von Produkten, die Giber die Webseite von ROSSIGNOL unter der Adresse: www.rossignol.com,
der mobilen Website oder mobilen Anwendung (im Folgenden gemeinsam als ,Webseiten“ bezeichnet)
verfugbar sind (im Folgenden die ,Produkte®).

Die Geschaftsbedingungen sind anwendbar zwischen den Vertragsparteien (im Folgenden ,Parteien”). Das sind:

- das Unternehmen SKIS ROSSIGNOL SAS, 98 rue Louis Barran 38430 Saint-Jean de Moirans,
Frankreich (im Folgenden ,wir")

- die Kundin bzw. der Kunde, worunter alle Personen zu verstehen sind, die die Bedingungen in Ziff.
2.1 der Geschaftsbedingungen erflllt haben und eine Bestellung Uber eine der Webseiten
durchgefihrt haben (im Folgenden ,Sie®)

Die Geschaftsbedingungen sind ausschlieBlich auf Bestellungen von nicht gewerblichen Kunden in der
Bundesrepublik Deutschland zur Nutzung der Produkte flr nicht gewerbliche Zwecke anwendbar. Fur
Kaufvertrage mit dem Zweck einer gewerblichen Nutzung verweisen wir auf die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir gewerbliche Nutzung.

Durch die Nutzung der Webseiten bzw. das Aufgeben einer Bestellung erkléren Sie sich mit den hierin genannten
Geschaftsbedingungen einverstanden.

Die Geschéftsbedingungen der zeitweilig giltigen Sonderangebote werden auf den Webseiten angegeben.

Bei lhrer ersten Bestellung auf den Webseiten werden Sie gebeten, ein Kundenkonto zu erstellen. Mit die
Erstellung lhres Kundenkontos erhalten Sie sofort und automatisch den Zugang zum:

- Jackpot, der in den vorliegenden Geschéaftsbedingungen beschrieben wird (im Folgenden ,Jackpot®).

- Und unserem Treueprogramm ,Rossignol Club* (Services und Vorteile je nach erworbenem
Kundenstatus), dessen Geschaftsbedingungen unter dem Link http://www.rossignol.com/de/le-club
sind

Wir behalten uns das Recht vor, die Geschaftsbedingungen von Zeit zu Zeit ohne Vorankiindigung unter Angabe
des Zeitpunktes der Wirksamkeit der neuen Geschaftsbedingungen zu &ndern, wobei fir jede Bestellung, die
vor Glltigkeitsbeginn  der neuen Geschéaftsbedingungen aufgegeben wurde, die vorherigen
Geschaftsbedingungen giiltig bleiben. Fir jede Bestellung, die auf den Webseiten aufgegeben wird, gelten die
zum Zeitpunkt der Bestatigung der Bestellung geltenden und online verdéffentlichten Geschaftsbedingungen.

Bitte lesen Sie die Geschaftsbedingungen sorgfaltig durch, bevor Sie eine Bestellung aufgeben.

Die Vertragsparteien vereinbaren, dass die elektronische Form in gleichem MaRe wie die Schriftformt zulassig
ist. Sie vereinbaren, dass die gesamte im Rahmen von Bestellungen und Kéaufen iber die Webseite auf der
Grundlage dieser Geschéftsbedingungen ausgetauschte Korrespondenz, die Bestellung, deren Bestatigung und
alle weitere damit zusammenhangende Korrespondenz gespeichert wird, um dauerhafte Kopien im Sinne von
Artikel 246a § 4 EGBGB zu erstellen.

Nur Personen, die voll geschaftsfahig sind und nicht unter Vormundschaft stehen, und die eine Privatadresse in
Deutschland haben, kdnnen eine Bestellung aufgeben.

2. Bestellung/Vertragsabschluss

2.1 Voraussetzungen

Sie haben die Mdglichkeit auf der Webseite ein Produkt zu bestellen, wenn sie die folgenden Voraussetzungen
erfullen:

- Sie geben samtliche angefragten Informationen, insbesondere fir Zahlung und Lieferung, an;

- Sie sind Inhaber einer giiltigen Kreditkarte oder eines aktiven PayPal-Kontos.

2.2 Verfahren bei der Bestellung — Gultigkeit der Bestellung

Bei der Erstellung eines Kundenkontos definieren Sie einen Benutzernamen und ein Passwort. Bitte stellen Sie
sicher, dass Ihr Passwort vor dem Zugriff anderer geschitzt ist und nicht offen zugénglich ist. Bitte beachten
Sie, dass samtliche Eink&ufe, die mit Ihrem Benutzernamen und mit lhrem Passwort erfolgen, lhnen zugerechnet
werden und Sie hierfur verantwortlich gemacht werden.
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Wenn Sie sich mit lhrem Benutzernamen und Passwort angemeldet haben, kénnen Sie durch Anklicken des
Feldes ,In den Warenkorb® das bzw. die gewiinschte(n) Produkte auswéhlen. Nach der Auswahl der Produkte
kénnen Sie dann den Bestatigungsvorgang auf der Seite , Warenkorb/Bestelliibersicht” durchfiihren.

0Falls Sie nicht Gber Ihr Kundenkonto eingeloggt sind oder keines besitzen, werden Sie gebeten, sich
einzuloggen oder ein Kundenkonto zu erstellen.

Sie mussen lhren Warenkorb durch Anklicken des Feldes ,Warenkorb bestatigen“ bestatigen. Danach gehen
Sie zum Bestellvorgang tber, der mit dem Abschluss des Kaufvertrags zwischen lhnen und uns zu Ende gefuhrt
wird.

Der Bestellvorgang erfolgt in 2 Etappen:
- Wahl von Lieferart und Lieferort :

Sie wahlen den Lieferort der bestellten Produkte, d.h. entweder direkt zu Ihnen nach Hause oder eine
Paketabholstelle Ihrer Wahl

Falls Sie eine Lieferung nach Hause wunschen, werden Sie gebeten, einen Kontakt-Verkaufspunkt
auszuwahlen, an den Sie sich bei allen Fragen beziglich der Produkte wenden kodnnen. Sollten Sie keine
Auswahl treffen, wird standardmafig der nachstliegende Verkaufspunkt ausgewahlt.

- Wahl der Zahlungsart

ABitte achten Sie darauf, Anderungen an Ihrer Bestellung vorzunehmen, bevor Sie diese endgiiltig
validieren

Es wird darauf hingewiesen, dass die detaillierte Beschreibung jedes Produktes auf der eigenen Produktseite
verfugbar ist.

Vor der Bestatigung lhrer Bestellung wird eine Ubersicht der Hauptinhalte der Bestellung angezeigt, die die
Produktbeschreibung, Liefer- und Rechnungsanschriften, den Gesamtpreis inklusive Steuern, die Zahlungsart,
Lieferzeiten und jeweiligen Transportkosten umfasst.

Nach der Uberpriifung dieser Angaben ist es notwendig, das Késtchen « Ich akzeptiere die
Geschaftsbedingungen und habe verstanden, dass fir diese Bestellung eine Bezahlung erforderlich ist»
anzukreuzen und dann auf den Link « Bestellung aufgeben » zu klicken, damit Sie lhre Bestellung abschlieRen
koénnen.

Bestellung von Kits :

Im Falle einer Bestellung eines Kits (Ski bzw. Board + Bindung), haben Sie die notwendigen Daten zur Montage
der Bindung anzugeben. Die Montage und Einstellung der Bindungen werden auf der Grundlage der Daten
durchgefiihrt, die Sie uns bei Ihrer Bestellung Gbermittelt und bestéatigt haben Die Angabe genauer und korrekter
Informationen liegt deshalb in Ihrer Verantwortung. Wir kdnnen in keiner Weise fiir die Folgen einer falschen
Einstellung der Bindungen verantwortlich gemacht werden, die auf der Grundlage von fehlerhaften Daten
durchgefiihrt wurde, falls Sie diese bei Ihrer Bestellung tUber die Webseiten an uns ibermittelt haben.

Bitte beachten Sie, dass es nicht moglich ist, personlich gestaltete und als Kit gekaufte Produkte zuriickzusenden
(siehe Art. 5 der vorliegenden Geschaftsbedingungen). Sie missen daher den Gesamtpreis zahlen und es kann
keine Ruckerstattung erfolgen.

Falls die Daten, die Sie uns Ubermittelt haben, es nicht ermdglichen, eine normgerechte Einstellung der
Bindungen vorzunehmen, werden lhnen Bindungen geliefert, die montiert aber nicht eingestellt wurden..

A Wir weisen darauf hin, dass die Einstellung durch Fachpersonal, insbesondere an dem bei der
Bestellung ausgewé&hlten Verkaufspunkt, durchgefiihrt werden muss.

2.3 Vertragsabschluss

Durch Absenden der Bestellung geben Sie ein rechtsverbindliches Angebot ab, welches wir innerhalb von funf

(5) Tagen durch Ubermittlung einer Auftragsbestatigung an Sie in Textform annehmen kénnen.

Ihre Bestellung wird von unserer Seite durch die Absendung einer E-Mail an die von lhnen hinterlegte E-Mail-
Adresse bestatigt, die die Auftragsnummer und Details zur Bestellung enthélt (Auftragsbestatigung). Bitte heben
Sie die E-Mail-Bestatigung bis zur Lieferung der Bestellung auf, da deren Vorlage bei Lieferung verlangt werden
kann.

Erst durch den Zugang der oben erwéahnten Bestatigung bei Ihnen kommt der Kaufvertrag mit uns zustande.
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Sie sind dann zur Zahlung des Kaufpreises und der weiteren vereinbarten Kosten verpflichtet.

Die Bestelldaten und Geschéftsbedingungen des Kaufvertrages werden vor Vertragsabschluss zur Verfligung
gestellt und kdnnen von Ihnen ausgedruckt und abgespeichert werden.

Wir behalten uns vor, eine Bestellung nicht anzunehmen fiir den Fall, dass die vorgenannten Bedingungen nicht
erfullt werden, im Falle eines Irrtums, im Falle aufféalliger Abweichungen der Bestellung vom Normalfall (wie
beispielsweise unangemessen groRe Mengen fur die private oder familidre Nutzung), im Falle von
Unregelmafigkeiten bei der Bezahlung oder im Falle des Verdachts von Missbrauch oder Betrug.

Sofern wir aus irgendeinem Grund den Auftrag nicht ausfiihren kénnen, benachrichtigen wir Sie so schnell wie
maglich.

3. Preise — Zahlung - Verfugbarkeit der Produkte - Versandkosten

3.1 Preise
Die Preise auf der Webseite sind in Euro angegeben. Die angegebenen Preise enthalten keine Versandkosten.

Wir behalten uns vor, die Preise jederzeit zu andern. Eine Abrechnung erfolgt Uber die zum Zeitpunkt der
Bestellung anwendbaren Preise. Der auf der Webseite ,Bestellibersicht* angegeben Gesamtpreis enthalt
anfallende Steuern sowie Versand- und Bearbeitungsgebihren.

Sollten sich die auf die Bestellung anwendbaren Steuern (insbesondere Mehrwertsteuer) andern oder neu
entstandene Steuern oder Beitrdge anwendbar sein, &ndert sich auch der Verkaufspreis des Produktes
entsprechend.

Steuern oder Beitrage, die zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung nicht vorgesehen sind, kénnen nicht im Nachhinein
berechnet werden..

3.2 Transportkosten

Die Transportkosten und die Auftragsbearbeitung sind unterschiedlich je nach der von Ihnen ausgewahlten
Liefer- und Zahlungsweise.

Die Hohe der Versandkosten wird je nach der von lhnen vorgenommen Auswahl der Art der Lieferung
angegeben. Die Versandkosten kommen zum Kaufpreis der Bestellungen hinzu. Alle diese Kosten sind auf der
Webseite ,Bestellubersicht angezeigt.

3.3 Zahlung

Die Bezahlung der Produkte erfolgt mittels Kreditkarte (Visa, Mastercard, American Express) oder PayPal. Der
Gesamtpreis der Bestellung wird im Moment der Absendung lhrer Bestellung belastet.

Sie konnen sich ebenfalls dafiir entscheiden, fir die Bezahlung eines Teils Ihrer Bestellung oder des
Gesamtpreises lhrer Bestellung lhren Jackpot zu verwenden (Benutzungsbedingungen des Jackpots unter
Artikel 6 der vorliegenden Geschéaftsbedingungen). Sollte der Betrag im Jackpot nicht fir die Bezahlung der
gesamten Bestellung ausreichen, wird darauf hingewiesen, dass Sie den Restbetrag mittels der auf der Webseite
zur Verfugung stehenden Zahlungsmittel bezahlen missen.

Die Bestellung wird erst mit der Beendigung des Online-Bestellvorgangs verbindlich. Fir den Fall eines
Zahlungsstreites mit lhnen behalten wir uns das Recht vor, Bestellungen abzulehnen. Dariiber hinaus ist darauf
hinzuweisen, dass die Produkte unser Eigentum bleiben, bis die ausstehenden Betrage ganzlich bei uns
eingegangen sind.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass eine Rechnung nur in elektronischer Form Ubermittelt wird. Sie
haben ebenso die Mdglichkeit, eine Rechnung ber lhr Benutzerkonto durch Anklicken der Felder ,Vorname —
Name* / ,Meine Bestellungen® auszudrucken.

Die Details lhrer Kreditkartendaten werden (ber SSL (Secure Socket Layer) verschlisselt und nicht
unverschlisselt Gber das Internet Ubertragen. Die Zahlung erfolgt direkt auf unsere Bankverbindung, sodass
keine Sie betreffenden Bankdaten Uber die Webseite tUbertragen werden.

Die von Ihnen angegebenen Kreditkartendaten werden auf unserem Server nicht gespeichert. Sie missen daher
diese bei jeder neuen Bestellung auf der Webseite erneut angeben.

Wir weisen darauf hin, dass trotz Datenverschlisselung keine Datenubertragung 100% sicher ist und
Informationen, die online Ubermittelt werden, moglicherweise abgefangen und von anderen Unberechtigten
Personen genutzt werden kdnnen.

Wir bemiihen uns nach Kréften, die Vertraulichkeit der persénlichen Informationen und Bankdaten auf der
Webseite zu gewahrleisten.
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3.4 Verfugbarkeit der Produkte

Unsere Produktangebote und Preise sind gliltig, solange diese auf der Webseite sichtbar sind, ausgenommen
Spezialangebote, deren Giiltigkeitsdauer auf der Webseite speziell angegeben ist. Sie kénnen die Verfugbarkeit
der Produkte auf der Informationsseite eines jeden einzelnen Artikels Uberprifen.

Im Falle einer Bestellung eines Produktes, das vorubergehend nicht verfiigbar ist, behalten wir uns das Recht
vor, die Bestellung zu stornieren. In diesem Fall werden Sie tber die Stornierung informiert.

Die gesamte Bestellung wird bearbeitet und versandt, wenn alle Produkte dieser Bestellung verfigbar sind.
4. Lieferung

Die Produkte werden an die Lieferadresse ausgeliefert, die Sie beim Bestellvorgang auf der Webseite tber die
Zahlung vor der Bestatigung der Bestellung angegeben haben und die in der E-Mail-Bestétigung der Bestellung
aufgefiihrt ist. Je nach gewahlter Lieferart erfolgt die Lieferung entweder an Sie nach Hause oder an einen
Verkaufspunkt mit Paketabholstelle, deren Auswabhlliste zum Zeitpunkt der Wahl der Lieferart angezeigt wird.

Falls Sie sich fir die Lieferung nach Hause entscheiden, werden Sie gebeten, einen Kontakt-Verkaufspunkt
auszuwabhlen, an den Sie sich bei Fragen in Bezug auf die Produkte wenden kénnen.

Alle Produkte aus einer Bestellung werden auf einmal geliefert; werden in einer Bestellung mehrerer Produkte
bestellt, ist die langste Lieferzeit der auf den Produktseiten genannten Lieferzeiten auf alle Produkte anwendbar.

Sie kénnen den Status Ihrer Bestellung regelmafig auf lhrem Kundenkonto verfolgen.

In dem Fall, dass Lieferzeiten aufgrund héherer Gewalt, des Eintritts eines unvorhergesehenen Ereignisses oder
durch Fremdursachen, wie beispielsweise ein Umstand, der lhnen zuzurechnen ist, nicht eingehalten werden
konnen, verlangert sich die Lieferzeit um die Dauer der Behinderung. Sie werden nach Mdglichkeit per E-Mail
Uber den Beginn und das Ende eines derartigen Hindernisses informiert. Sollte die Behinderung langer als vier
(4) Wochen andauern, haben Sie die Mdglichkeit, von |hrer Bestellung zuriick zu treten, ohne dass Sie von uns
Schadensersatz fordern kénnen.

4.1 Lieferung nach Hause

Die Produkte werden an die Anschrift geliefert, die Sie beim Bestellvorgang angegeben haben, sowie innerhalb
der Lieferfrist, die auf der Zahlungswebseite vor Bestétigung der Bestellung und auch in der Bestatigungsmail
angegeben wird. Die Lieferfristen fallen je nach Lieferart unterschiedlich aus und werden unverbindlich
angegeben. Die Lieferfrist beginnt ab dem Zeitpunkt des Zahlungseingangs und kann auf keinen Fall 7 Werktage
Uberschreiten.

Es wird darauf hingewiesen, dass personalisierte Produkte eine zusétzliche Bearbeitungszeit erfordern, so dass
die Lieferfrist moglicherweise langer dauern kann..

Im Falle von Lieferverzégerungen werden Sie durch uns tber einen neuen Liefertermin informiert. Wir sind nicht
fur Lieferverz6gerungen verantwortlich, die auf der Angabe einer falschen oder unvollstédndigen Adresse durch
Sie verursacht werden.

Sollte die angegebene Lieferzeit um mehr als sieben Tage ab dem voraussichtlichen Lieferdatum utberschritten
sein, ohne dass dies auf hthere Gewalt zurtick zu fuhren ist, haben Sie das Recht, von dem Kaufvertrag zuriick
zu treten und eine Riickerstattung bereits bezahlter Gelder verlangen. Der Kaufpreis wird nach Riickerhalt des
Produktes in seiner Verpackung und in seinem urspriinglichen Zustand innerhalb von vierzehn (14) Tagen
zurlickerstattet.

Im Fall einer Lieferung, fur welche lhre Anwesenheit erforderlich ist, wird der Transporteur in méglichst kurzer
Zeit mit Ihnen Kontakt aufnehmen, um mit Ihnen ein Lieferdatum zu vereinbaren, spatestens aber drei3ig (30)
Tage nach dem Zeitpunkt der Bestatigung der Bestellung durch Sie. Wir sind nicht verantwortlich fur eine
verspatete Lieferung, die auf eine fehlende Verfligbarkeit Ihrerseits zuriickzufiihren ist.

Die Lieferverpflichtung ist in dem Moment erfillt, wenn die Bestellung an die von lhnen in der Bestellung
angegebene Adresse ausgefiihrt wird.

Sie haben dem Transporteur samtliche bei der Lieferung ersichtlichen Mangel am Produkt (z.B. am Paket oder
Beschadigung am Produkt, Verpackung bereits gedffnet, etc.) unverziglich mitzuteilen. Beschadigungen
mussen ausdriicklich auf dem Lieferschein vermerkt werden.

4.2 Lieferung an den Verkaufspunkt

Die Produkte werden innerhalb der auf der Bestellubersicht angegebenen Frist an den Verkaufspunkt geliefert,
dessen Anschrift und Offnungszeiten lhnen im Bestétigungsmail mitgeteilt wurden.
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Es wird darauf hingewiesen, dass personalisierte Produkte eine zusétzliche Bearbeitungszeit erfordern, so dass
die Lieferfrist moglicherweise langer dauern kann.

Zum Abholen lhres Produkts missen Sie sich zu diesem Verkaufspunkt begeben und dort |hren Ausweis und
das Bestatigungsmail vorlegen.

Die Lieferung erfolgt zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie das Produkt am Verkaufspunkt entgegen nehmen.

Das Produkt wird an der Paketabholstelle des Verkaufspunkts zwanzig (20) Tage ab dessen dortigen Empfang
aufbewahrt. Sollten Sie es nach Ablauf dieser Frist nicht abgeholt haben, wird der Verkauf storniert und Sie
erhalten ein E-Mail, das Sie dartber informiert. Wir verpflichten uns in diesem Fall dazu, lhnen die gezahlten
Betrage innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab Versanddatum des E-Mails zuriickzuerstatten.

Sie miussen am Verkaufspunkt alle Beanstandungen in Bezug auf das gelieferte Produkt melden (z.B. Paket
beschéadigt, schon gedffnet usw.). Sie missen die Beanstandungen ausdriicklich auf dem Lieferschein
anmerken.

5. Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung
5.1 Widerrufsrecht

Die Ausibung des Widerrufsrechts wird ausdricklich fur alle personalisierten Produkte
ausgeschlossen. Wir weisen darauf hin, dass unter einem personalisierten Produkt jedes Produkt
verstanden wird, bei dem eine nicht rickgangig zu machende Verédnderung oder Anpassung
vorgenommen wurde, insbesondere nach bei der Bestellung mitgeteilten Kundenangaben gebohrte oder
montierte Produkte.

5.1 Bedingungen

Sie kdnnen den Kauf vom Zeitpunkt der Bestellung bis zu vierzehn (14) Tage nach Erhalt der bestellten Artikel,
mit Ausnahme der Bestellung von personalisierten Produkten (s. Ziff. 5.3), ohne Angaben von Griinden
widerrufen.

Sie erklaren den Widerruf, indem Sie Ihre Entscheidung, dass Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch machen
wollen, vor Ablauf der Widerrufsfrist direkt gegenliber unserem Kundenservice auf der folgenden Webseite
mitteilen: www.rossignol.com/de/contacts . Der Kundenservice wird Sie Uber das zu beachtende Verfahren
informieren und lhnen die Ricksendenummer mitteilen, die Ihnen mit einer E-Mail bestéatigt wird.

Wenn Sie diese Option wahlen, werden wir Ihnen unverziglich an die in Threm Kundenkonto angegebene
Adresse auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung des Widerrufs senden.

Sie kénnen den Widerruf auch schriftlich unter Verwendung des folgenden Formulars an die diese Adresse
erklaren: SKIS ROSSIGNOL — Kundenservice - 98 rue Louis Barran — 38430 Saint Jean de Moirans — Frankreich

Formular zur Erklarung des Widerrufs

— An SKIS ROSSIGNOL — Kundenservice - 98 rue Louis Barran — 38430 Saint Jean de Moirans - Frankreich
[gegebenenfalls die Faxnummer und E-Mail-Adresse einzufiigen]:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden Waren :
— Bestelltam ................. ferhaltenam ..................ceeeee

— Bestellnummer:

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s)

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Unabhéangig von der Wahl der Lieferart (nach Hause oder Verkaufspunkt bzw. Paketabholstelle) missen Sie bei
Ausubung des Widerrufsrechts das Produkt spéatestens innerhalb von drei3ig (30) Tagen ab Erhalt der
Bestatigungsmail durch unseren Kundenservice zuriickschicken. Die Rucksendung geht an folgende Anschrift:
SKIS ROSSIGNOL, Plateforme Logistique - ZAC Grenoble Air — F-38950 St Etienne de Saint Geoirs.
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Das Produkt muss in jedem Fall in der Originalverpackung (einschlief3lich Zubehér und Bedienungsanleitung)
an die von uns angegebene Adresse in einem einwandfreien Zustand, der seine Vermarktung als neues Produkt
erlaubt, zuriickgesendet werden, wobei die Ihnen vom Kundenservice fir die Riicksendung per E-Mail mitgeteilte
Nummer beigefiigt sein muss.

Bei Mehrfachauftragen (mehrerer Produkte) lauft die Widerrufsfrist ab Erhalt des letzten Produkts.

Die Kosten der Riicksendung sind gegebenenfalls von Ihnen zu tragen. Einzelheiten dariber entnehmen Sie
bitte der folgenden Webseite: http://www.rossignol.com/de/rossignol-shipping-returns

Wir behalten uns das Recht vor, die Annahme eines zurickgesendeten Produktes zuriickzuweisen und den
zurlickzuerstattenden Betrag zuriick zu behalten, wenn:

- das Verfahren des Widerrufs, wie es hier vorgesehen ist, nicht beachtet wird;

- wenn das Produkt nicht unter Angabe der Riicksendenummer zuriickgesendet wird, welche Sie per E-Mail
oder durch den Kundenservice erhalten haben;

- wenn das Produkt nicht in seiner Verpackung und nicht im Originalzustand (einschlief3lich beigefuigten
Bedienungsanleitung und Zubehdr) zuriick gesandt wird.

Ein Rabatt auf die Erstattung kann gewahrt werden, wenn das zuriickgegebene Produkt offensichtlich tiber den
einfachen Test hinaus verwendet wurde.

5.2 Folgen des Widerrufs — Riickerstattung

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir Ihnen die von lhnen bezahlten Betrage, einschlielich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich gegebenenfalls daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die Standardlieferung gewahlit haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist.

Falls Sie lhre Bestellung ganz oder teilweise mit Ihrem Jackpot-Betrag bezahlen, wird lhnen der entsprechende
Betrag wieder auf den Jackpot gut geschrieben. Gegebenenfalls wird lhnen der mit einem anderen
Zahlungsmittel beglichene Restbetrag riickerstattet.

Sie konnen sich ebenso dafir entscheiden, anstelle dessen Erstattung eine Gutschrift in Hohe der
Verkaufswertes der Produkte fir eine zukinftige Bestellung auf der Webseite zu erhalten. Diese Gutschrift ist in
Ihrem Kundenkonto abrufbar unter der Rubrik ,meine Gutschriften®.

5.3 Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen fiir den Kauf personalisierter Produkte.
Personalisierte Produkte in diesem Sinne sind solche Produkte, die nach den Wiinschen und Vorgaben des

Kunden irreversibel angepasst oder modifiziert worden sind, insbesondere nach bei der Bestellung mitgeteilten
Kundenangaben gebohrte und montierte Produkte
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6. Jackpot
6.1 Bestimmungen zum Jackpot und zu seiner Verwendung

Jede Bestellung auf den Webseiten gibt Ihnen Anspruch auf 3% des Bestellbetrags inklusive Steuern, die virtuell
auf lhren Jackpot gut geschrieben werden. Dies geschieht nach Ablauf der Widerrufsfrist, falls Sie nicht davon
Gebrauch gemacht haben Der Betrag, der auf lhren Jackpot gut geschrieben wird, kann fiir eine zukiinftige
Bestellung auf den Webseiten verwendet werden, Der Jackpot kann allerdings nur fur Internet-Bestellungen
auf den Webseiten verwendet werden. Sie kbnnen mit dem Jackpot in keinem Fall bei unseren Rossignol-
Héandlern oder bei unseren Partnern bezahlen.

AuBerdem kénnen nur Einkdufe im Internet den Jackpot steigern.. Einkaufe bei Rossignol-Handlern oder
bei unseren Partnern werden nicht angerechnet.

Wir weisen darauf hin, dass der Inhalt lhres Jackpots virtuell ist und in keinem Fall Anlass zur
Auszahlung von Bargeld oder zu einer Uberweisung in Euro auf Ihr Konto geben kann. Der Jackpot ist
personlich und sein Betrag kann in keinem Fall auf eine andere Person lbertragen werden.

Bei einer nachsten Bestellung auf den Webseiten kdnnen Sie entscheiden, ob Sie lhren Jackpot verwenden
wollen oder nicht. Bei Einsetzen lhres Jackpots gelten folgende Regeln:

- Falls der Betrag Ihrer Bestellung inklusive Steuern hoher ist als der Jackpot-Betrag, wird letzterer ganz
eingesetzt und Sie missen den Restbetrag mit einem anderen, auf den Webseiten verfiigbaren
Zahlungsmittel begleichen (siehe Art. 3.3);

- Falls der Betrag lhrer Bestellung inklusive Steuern niedriger ist als der Jackpot-Betrag, wir der
gesamte Betrag der Bestellung von lhrem Jackpot-Betrag abgezogen.

Bei Widerruf einer Bestellung, deren Bezahlung ganz oder teilweise mit dem Jackpot durchgefiihrt wurde (ohne
Umtausche), wird der mit dem Jackpot verrechnete Betrag wieder auf diesen gut geschrieben.

6.2 Gultigkeitsdauer

Der Betrag, der bei jeder Bestellung auf den Webseiten gut geschrieben wird, kann in den nachfolgenden zwolf
Monaten verwendet werden. (jeweils 12 Monate nach jeder einzelnen Bestellung).

Uber diesen Zeitraum hinaus ist der Jackpot-Betrag der jeweiligen Bestellung verfallen.

Sie haben z.B. am 1. Januar eine Bestellung in der Hohe von 100€ aufgegeben. Auf Ihren Jackpot werden 3€
verbucht, falls Sie in den folgenden 14 Tagen nicht lhr Widerrufsrecht ausuben. Diese 3€ stehen lhnen nun 12
Monate lang, d.h. bis zum 31. Dezember zur Verfiigung. Werden sie nicht verwendet, gehen sie verloren und
werden von lhrem Jackpot abgezogen, unabhéngig davon, ob im Laufe des Jahres andere Betréage aus anderen
Bestellungen auf Ihren Jackpot angerechnet wurden.

7. Gewéahrleistung / Haftung

Bitte beachten Sie, dass einige Produkte die Montage und Einstellung durch einen Fachmann erfordern.

Die mitgelieferten oder uUber die Website abrufbaren Produktinformationen und Gebrauchsanleitungen enthalten
samtliche Informationen hinsichtlich der Verwendung der Produkte und Sicherheitsregeln.

7.1 Gewahrleistung und Haftung

Das Angebot der Produkte auf unserer Website beurteilt sich nach dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Sollten die gelieferten Produkte offensichtliche Material-, Herstellungsfehler oder Transportschaden aufweisen
so reklamieren Sie diese Fehler (z.B. Beschadigung der Verpackung oder des Produktes, Verpackung bereits
geoffnet, etc.) bitte unverziglich gegenuber uns oder dem Mitarbeiter des Transportunternehmens. lhre

Einwande sollten ausdriicklich auf dem Lieferschein vermerkt werden.

Die Unterlassung einer solchen Rige hat allerdings keinen Einfluss auf ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche.

Unsere Gewabhrleistung richtet sich nach 8§ 434 ff. BGB.

Die Gewahrleistungsfrist fir unsere Produkte betragt (2) zwei Jahre und beginnt ab dem Erhalt der Ware.
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Fur alle wahrend dieser Gewahrleistungsfrist auftretenden Mangel an den gekauften Produkten gelten nach
Ihrer Wahl die gesetzlichen Anspriiche auf Nacherfillung, auf Mangelbeseitigung bzw. Neulieferung und —
soweit die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen — die weitergehenden Anspriiche auf Minderung oder
Rucktritt, gegebenenfalls daneben auf Schadensersatz statt der Erfullung und des Ersatzes lhrer vergeblichen
Aufwendungen.

Bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, ist die Haftung auch bei einer
einfach fahrlassigen Pflichtverletzung unseres Unternehmens oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen der Hhe nach unbegrenzt.

Im Ubrigen ist unsere Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschréankt, sowie auf den Ersatz des
typischerweise zu erwartenden und vorhersehbaren Schadens und im Falle leichter Fahrlassigkeit zusatzlich
auf Falle der Verletzung einer Kardinalpflicht — also einer solchen Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemaie
Durchfuhrung des Vertrages erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen
kann.

Die vorstehenden Regelungen gelten auch fir unsere Erflllungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

Jede weitere Haftung von uns auf Schadensersatz ist ausgeschlossen, insbesondere ist die Haftung ohne
Verschulden ausgeschlossen.

Die Haftung aus dem Produkthaftungsgesetz bleibt unbertihrt. Ebenso unberiihrt bleiben Garantieanspriiche,
soweit Ihnen solche aus einer lhnen separat eingerdumten Hersteller- oder Verkaufergarantie zustehen. Diese
richten sich nach den Garantiebedingungen, die dem jeweils gelieferten Produkt beigefiigt sind.

7.2 Haftungsausschluss
In folgenden Féllen sind Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen:

- Nichtbeachtung der Anweisungen fur die Installation, Nutzung und Wartung der Produkte;

- Anspriiche, die auf eine falsche Einstellung der Bindung durch einen Dritten oder auf der Grundlage von
Fehlinformationen durch den Kunden im Falle der Bestellung eines Kits entstehen;

- Schéaden, die auf die nicht sachgeméaRe Nutzung des Produktes zuriickzufiihren sind;

- Schéden, die auf einen normalen Verschleif3 bzw. den normalen Eintritt einer Unbrauchbarkeit zurtickzuftihren
sind;

- Schaden aufgrund einer Veranderung des Produkts durch Gewalteinwirkung, etwa durch Verdrehen,
Kompression, Herunterfallen oder eine andere anormale Einwirkung auf das Produkt entstehen.

ACHTUNG!

Bitte beachten Sie, dass von uns auf der Grundlage Ihrer Angaben vorgenommene Einstellungen von
Skibindungen trotz Anwendung grof3ter Sorgfalt nicht immer die optimale Einstellung fur Sie darstellen
kann. Wir empfehlen dringend, die Einstellung durch einen Fachmann tiberprifen zu lassen.

7.3 Geltendmachung von Gewahrleistungsrechten

Fur den Fall, dass Sie berechtigte Gewahrleistungsrechte gegen uns geltend machen kdnnen, sind wir nach
Ihrer Wahl verpflichtet:

- zur Rickerstattung des vollstandigen Produktpreises (unter Voraussetzung der Riicksendung des Produktes
nach den gleichen Bedingungen wie unter Ziff. 5.) oder zur Erteilung einer Gutschrift fiir eine zukinftige

Bestellung auf unserer Webseite in Hohe des urspriinglichen Produktpreises;

- zur Reparatur und Ricksendung des Produktes an die von Ihnen angegebene Adresse, soweit die Reparatur
maoglich ist.

Zur Geltendmachung lhrer Rechte kdnnen Sie unter der auf unserer Webseite enthaltenen Telefonnummer mit
unserer Kundenserviceabteilung Kontakt aufnehmen oder das folgende Formular ausfiillen: ,Kundendienst-
formular®

Die Ricksendung des Produktes erfolgt an folgende Adresse:

SKIS ROSSIGNOL WEBSTORE

35 AVENUE LOUIS BLERIOT ZAC GRENOBLE AIRPARC EST
38590 SAINT ETIENNE DE ST GEOIRS

Bitte entnehmen Sie die Bedingungen fir die Ricksendung dem www.rossignol.com/de/product-quality-claim
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8. Weitere Haftungsbeschréankungen

Wir haften nicht fir Unannehmlichkeiten oder Schéden, die sich aus der Nutzung des Internet ergeben,
insbesondere nicht fur Verbindungsunterbrechungen, Manipulation von auf3en oder das Vorhandensein von
Computerviren, welche die Funktionsféhigkeit der Webseite beeintrachtigen,auer im Fall von grober
Fahrléassigkeit oder vorsatzlichen Fehlern, die uns zuzuschreiben wéren.

Die von uns verwendeten Fotos auf der Webseite dienen ausschlieBlich der Veranschaulichung. Die genauen
Produktmerkmale entnehmen Sie bitte der jeweiligen Produktbeschreibung und kontaktieren im Zweifelsfall
unseren Kundendienst.

Soweit unsere Webseite Links zu Webseiten Dritter enthalten, werden diese nicht Gberprift. Die Links werden
ausschlieBlich als Service zur Verfugung gestellt; das bedeutet nicht, dass wir uns den Inhalt, die Produkte oder
die Dienstleistungen dieser Webseiten zu eigen machen oder auch nur billigen.

Allgemein koénnen wir keine Haftung fur Pflichtverletzungen tbernehmen, welche auf zufallig eintretende
Umsténde, hohere Gewalt, teilweise oder vollstandigen Streik der Postdienst und/oder Transportdienstleister
und/oder Kommunikationsdienstleister, sowie nicht fir Hochwasser und Feuer Gibernehmen.

9. Datenschutz — persdnliche Angaben

In Ubereinstimmung mit der am 27.April 2016 vom europaischen Rat und Parlament verdffentlichten allgemeinen
Datenschutzgrundverordnung DSGVO 2016/679 zum ,Datenschutz des Einzelnen und zum freien
Datenverkehr personlicher Daten® und mit dem German Data Protection Amendment Act ("GDPAA") vom 5.
Juli 2017, wird darauf hingewiesen, dass Sie sich durch die Ubermittiung lhrer personlichen Daten damit
einverstanden geben, dass SKIS ROSSIGNOL lhre Daten fir die Abwicklung lhrer Bestellung und im
allgemeinen fir Zwecke der Kundenbearbeitung verwendet.

Diese Daten kénnen an die Firmen weitergeleitet werden, die zu unseren Beziehungen beitragen, z.B wenn sie
mit der Ausfiihrung von Dienstleistungen oder Bestellungen im Hinblick auf ihre Verwaltung, Ausfihrung,
Bearbeitung oder Zahlung beauftragt sind.

Diese Daten bleiben so lange gespeichert, wie lhr Kundenkonto auf den Webseiten aktiv bleibt. In jedem Fall
werden sie nicht langer gespeichert als es die franzdsische Gesetzgebung vorschreibt.

Ungeachtet des Vorstehenden verfligen Sie Uber ein Recht auf Zugang, Richtigstellung, Loschung,
Ubertragbarkeit und Widerspruch hinsichtlich Ihrer personlichen Daten, das Sie geltend machen kénnen, indem
Sie sich an unseren Kundendienst wenden. Dies kénnen Sie:
- telefonisch: +49 89 23 12 84 76 (Anruf vom Festnetz aus innerhalb Frankreichs gratis, abweichende
Tarife aus dem Mobilfunknetz)
- per Mail an folgende Adresse: kundenservice.de@rossignol.com
- auf dem Postweg: SKIS ROSSIGNOL — Service Consommateurs - 98 rue Louis Barran — 38430 Saint
Jean de Moirans — Frankreich.

Dariiber hinaus kénnen Sie eine Einschrankung der Verarbeitung lhrer personlichen Daten gemaf Art. 18 der
DSGVO fordern.

Sie kdnnen ebenfalls die Daten lhres Kontos direkt auf den Webseiten andern. Jede Kontoléschung muss per
Mail unserem Kundendienst mitgeteilt werden

Samtliche datenschutzrechtlichen Erfordernisse, insbesondere die Vorgaben des Telemediengesetzes und des
Bundesdatenschutzgesetzes, werden von uns beachtet. lhre personenbezogenen Daten werden grundsétzlich
nur fir die Abwicklung und Bearbeitung der Bestellung gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben. Sie haben
jederzeit die Mdglichkeit, die mit Abschluss des Kaufvertrages erteilte Einwilligung zur Speicherung Ihrer
personenbezogenen Daten schriftlich oder in Textform zu widerrufen.

Ihre personlichen Daten kénnen Sie in Ihrem Benutzerkonto nach Eingabe Ihrer E-Mail und Ihres Passwortes
unter dem Feld ,Mein Profil aktualisieren“ andern.

10. Eigentumsvorbehalt / Aufrechnung
Bis zur vollsténdigen und endgtiltigen Bezahlung der Ware verbleibt diese in unserem Eigentum.

Die Aufrechnung ist nur mit gerichtlich festgestellten oder unstrittigen Forderungen zulassig.

11. Geistiges Eigentum

Alle auf der Webseite enthaltenen Texte, Kommentare, Werke, Abbildungen, Arbeiten und Bilder sind
urheberrechtlich geschitzt. Diesbeziigliche Urheberrechte stehen ausschlieRlich uns zu. Entsprechend den
Vorgaben des Rechts des Geistigen Eigentums durfen Sie die Webseite nur fur private Zwecke nutzen. Die
vollstandige oder teilweise Vervielfaltigung der Webseite oder auch von vollstandigen oder teilweisen Elementen
der Webseite ist streng verboten.
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Firmennamen, Marken und Kennzeichen auf der Webseite sind unser ausschlie3liches geistiges Eigentum. Jede
vollstandige oder teilweise Vervielféltigung oder Darstellung dieser Kennzeichen ist streng verboten und bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Inhabers der Kennzeichenrechte.

12. Vertragssprache, Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Aufrechnung
Die Vertragssprache ist deutsch.

Auf diese Geschaftsbedingungen und die rechtliche Beziehung der Parteien untereinander ist Deutsches Recht
anwendbar. Im Streitfall sind — soweit rechtlich zuléssig — die Deutschen Gerichte ausschlief3lich zustandig

13. Kundenservice

Bei Fragen zu einem Produkt, der Auftragsverfolgung, der Ausibung des Widerrufsrechts, von
Gewahrleistungsrechten beziglich Mangel steht lhnen unser Kundenservice unter der angegebenen
Telefonnummer und zu den angegebenen Zeiten zur Verfugung.

Diese Telefonnummer ist auferdem in der Bestatigungsemail zur Bestellung angegeben und Uber lhr
Benutzerkonto abrufbar; fir den Zugang benétigen Sie lediglich Ihre E-Mail-Adresse und lhr Passwort.

Sie konnen auferdem mit unseren Kundendienst unter der folgenden Adresse Kontakt aufnehmen:
kundenservice.de@rossignol.com

Bei Bedarf verweisen wir auf die Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung:
Www.ec.europa.eu/consumers/odr

14. Salvatorische Klausel

Fir den Fall, dass eine der Regelungen dieser Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam ist oder
wird, bleiben die ubrigen (Teil-) Regelungen in vollem Umfang wirksam.
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