ALLMANNA VILLKOR VID E-HANDEL
SWEDEN

1 Allmént

Dessa allmdnna foérsaljningsvillkor (harefter bendmnda "Villkor" eller "Villkoren") galler for
bestdllningar av produkter som tillgangliggjorts for forsaljning pa Rossignols hemsida (harefter
bendmnda "Produkterna"): www.rossignol.com (harefter bendmnd "Hemsidan").

Villkoren trader ikraft mellan foljande parter (harefter bendmnda "Parterna"):

- SKIS ROSSIGNOL, ett franskt aktiebolag med ett aktiekapital om 50.000.000 euro, registrerat
vid Trade and Society Register i Grenoble under registreringsnummer 056 502 958 och som
har sitt huvudkontor pa 98 rue Louis Barran — 38430 St Jean de Moirans, Frankrike (harefter
bendamnt som "Vi" eller "Oss") och

- Kunden, med vilken avses en individ som uppfyller villkoren i punkt 2.1 nedan och som goér en
bestallning via Hemsidan (harefter benamnd som "Du" eller "Dig").

Villkoren &r tillampliga endast pa bestéllningar som levereras i Sverige till kunder som bestaller
Produkter for icke-professionell anvandning. Vid forsaljning for professionellt bruk hanvisar vi till de
allménna forsaljningsvillkoren avseende professionella utovare. Du maste vara minst 18 ar och/eller i
Ovrigt vara behorig att inga avtal samt ha din postadress i Sverige far géra bestéllningar pa Hemsidan.

Na&r Du gor en bestallning pa Hemsidan godkanner du ovillkorligen dessa Villkor i dess helhet.

Sarskilda villkor for kampanjer (och dylikt) som erbjuds tillfalligt kommer att anges sarskilt pa
Hemsidan.

Vid din forsta bestdlining pa Hemsidan kommer Du att vara tvungen att skapa ett kundkonto. Kontot
kommer bland annat att ge Dig tillgang till:

- en personlig pott, enligt de villkor som beskrivs i artikel 6 i dessa Villkor (harefter
bendmnd som din "Pott" eller "Potten") och

- "Rossignol Club Fidelity programmet". Villkoren for detta finns pa féljande lank:
www.rossignol.com/se/le-club

Vi forbehaller Oss ratten att omedelbart justera dessa Villkor utan férvarning. Till undvikande av

missforstand galler att alla bestéllningar som gjorts pa Hemsidan kommer att regleras av de Villkor
som var géllande vid tiden for bestéllningen.
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2  Bestdllningar
2.1 Villkor

For att kunna gora bestéallningar pa Hemsidan maste Du uppfylla féljande villkor:
- Du maste fylla i all n6dvandig information for betalning, leverans och annan information som
kravs vid skapandet av kundkontot;
- Du maste inneha ett giltigt konto-/kreditkort eller ett aktivt PayPal-konto.

2.2 Bestillningsprocess - Bekraftelser av bestallningar

Nar Du skapar ditt kundkonto kommer Du att bli ombedd att skapa en anvandarinloggning och ett
|6senord. Du ansvarar for att skydda ditt I6senord och inte avsloja det for ndgon utomstaende. Det ar
viktigt att notera att Du &r ansvarig for inkép som gors med din inloggning och ditt I6senord, dven om
kopet inte gors av Dig.

Nar Du ar ansluten till ditt kundkonto med hjalp av din inloggning och ditt I6senord och efter att ha
valt Produkt(er) genom att klicka pa «Add to cart» (Svenska: «Lagg i kundvagn»), folj
bekraftelseprocessen for bestallningen till fliken «<Summary of the order» (Svenska: «Sammanfattning
av bestéllningen») pad Hemsidan.

o Om Du inte dr ansluten till ditt kundkonto eller inte har skapat ett sddant, kommer Hemsidan att
erbjuda Dig att logga in eller skapa ett konto.

Leverans sker till den hemadress Du angett vid registreringen.

A Forsdkra Dig om att Du slutjusterat och slutfort din bestéllning innan du bekraftar den.
Specifika uppgifter om varje Produkt finns tillgangliga pa den aktuella Produktens plats pa Hemsidan.

Innan Du bekréftar din bestdllning kommer en sammanfattning av det huvudsakliga innehallet i
bestallningen att framga. Sammanfattningen innehaller en beskrivning av Produkten, leverans- och
faktureringsadressen, priset inklusive moms, betalningsmedel, leveransinformation och
fraktkostnader.

Efter att Du bekraftat ovanstaende uppgifter avslutar Du din bestallning genom att markera rutan «/
accept the general Terms and Conditions and understand that ordering implies a payment» (Svenska:
«Jag accepterar de allmanna villkoren och forstar att bestéllning innebar ett betalningsatagande»),
klicka sedan pa lanken «Continue my order» (Svenska: «Bekrafta bestdllning»). Du kommer da att
komma vidare till betalningssidan.

Vi forbehaller oss ratten att neka en bestallning vid underlatenhet att félja Villkoren.

Din bestallning kommer att bekraftas med ett e-postmeddelande fran oss som anger ordernumret
samt detaljerade uppgifter om bestéllningen till den e-postadress du har fyllt i. Vanligen behall detta
e-postmeddelande tills hela bestallnings- och leveransprocessen ar genomford.

F6r Produkter som kops i Kit:

Om en personanpassad bestallning av Produkter gjorts i Kit (skidor eller snowboard tillsammans med
bindningar) ska du tillhandahalla uppgifter som &r ndédvandiga for installningar for montering och
justering av bindningarna.
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Monteringen och justeringen av bindningar kommer att utféras baserat pa den information Du har
angett och bekraftat under din bestallning. Det ar ditt ansvar att ge oss korrekt information. Vi ar inte
ansvariga for konsekvenser som kan uppsta till féljd av felaktiga justeringar av bindningar som gjorts
till foljd av att Du angett felaktiga uppgifter i din bestallning.

Personanpassade Produkter som koépts i Kit kan inte returneras (se punkt 5 om angerritt i dessa
Villkor) och dirmed kommer du att fa betala det fulla priset fér Produkten och ingen ersattning
kommer att utga.

Om den information som Du angett inte kan anvandas vid en anpassning av bindningarna enligt
géllande standarder, kommer dina bindningar att levereras med standardinstallningar.

A Vi paminner Dig om att justeringar av bindningar maste utforas professionellt.

3 Pris - Betalning — Produkters tillganglighet - Fraktkostnader

3.1 Pris

Priserna pa Hemsidan &r i svenska kronor (SEK) och inkluderar inte fraktkostnader.

Vi forbehdller oss ratten att ndr som helst dndra priserna, men Produkter kommer alltid att
faktureras till det pris som anges vid bestallningstillfallet.

Nar du befinner dig pa sidan « Summary of the order» (Svenska: «Sammanfattning av bestallningen»)
visas det totala priset pa bestéllningen, inklusive skatter (moms), fraktkostnader och avgifter for
ordern.

Om en lagdndring eller ett myndighetsbeslut som vi inte kan forutsdttas ha beaktat nar avtalet
ingicks innebdr en hojning av relevanta skatter eller avgifter, kan priset for Produkterna komma att
andras i motsvarande man.

3.2 Fraktkostnader

Fraktkostnader och avgifter fér bestallning varierar beroende pa det valda leveranssattet.

Storleken pa fraktkostnaderna kommer att klargoras vid valet av leveranssatt. Fraktkostnaderna laggs
till i den totala summan for din bestéallning. Dessa avgifter visas pa sidan « Summary of the order»
(Svenska: «Sammanfattning av bestdllningen»).

3.3 Betalning

Betalning av Produkter ska goras via PayPal eller ett kredit-/kontokort (Visa, MasterCard och
American Express). Beloppet for bestallningen debiteras nar bestallningen skickas till Dig.

Du kan ocksa valja att anvdanda din Pott for hela eller en del av betalningen for din bestéllning
(villkoren for Potten beskrivs vidare i punkt 6). Om din Pott inte racker till for att betala hela
bestdllningsbeloppet, maste Du betala mellanskillnaden genom att anvidnda ett av de
betalningsmedel som godkanns pa Hemsidan.
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Bestdllningen kommer att betraktas som slutlig vid tidpunkten for betalningen (observera dock
angerratten enligt punkt 5 i dessa Villkor). Produkterna ar var egendom tills fullstandig betalning fran
Dig finns pa vart bankkonto.

Du accepterar genom din bestallning att fa dina fakturor uteslutande elektroniskt. Du kan hamta,
ladda ner och skriva ut dina fakturor via ditt konto under fliken «My orders» (Svenska: «Mina
bestallningar»).

Uppgifterna om ditt kredit-/kontokort kommer att krypteras med hjalp av Secure Socket Layer
protocol (SSL) och kommer aldrig 6verforas 6ppet 6ver internet. Betalningen gors direkt till var bank
vilket innebar att ingen bankinformation 6verférs via Hemsidan. Vi behaller inte dina
kreditkortsuppgifter pa var server. Darfor maste du fylla i dem for varje ny bestéllning pa Hemsidan.

Trots datakryptering paminner vi Dig om att ingen datadverféring som gors online dr 100 % saker och
den information som kommuniceras online kan potentiellt utnyttjas av andra personer dn den
forvantade mottagaren.

Vi gor saledes vart basta for att sakerstdlla sekretess avseende bankinformation som fylls i pa
Hemsidan.

3.4 Produkters tillganglighet

Vara Produkter och priserbjudanden &r tillgdngliga sa lange de visas pa Hemsidan, forutom vissa
sarskilda kampanjer som har en specifik varaktighet som ocksa kommer att anges pa Hemsidan. For
information om tillgdngligheten for de Produkter som séljs pa Hemsidan, se informationssidan for
varje Produkt.

Om en bestalld Produkt for tillfallet ar otillgdnglig forbehaller vi oss ratten att neka bestallningen
genom att informera dig om att Produkten for tillfallet inte finns tillganglig.

4 Leverans

Produkter som kopts pa Hemsidan enligt dessa Villkor levereras endast till Sverige. Leveransen sker
till din hemadress (eventuellt genom postombud).

Alla Produkter i en och samma bestallning levereras gemensamt. Leveransperioden for en bestallning
bestaende av flera Produkter kommer att vara den langsta bland alla leveranstider som anges i de
aktuella Produktbeskrivningarna.

Du kan regelbundet kontrollera orderstatus pa ditt kundkonto.

Om vi inte har mojlighet att uppfylla utlovade tidsrister pa grund av force majeure eller pa grund av
utomstaende handelse, till exempel ett fel som beror pa Dig, kommer leveransperioden att forlangas
efter skdlighet men som langst 30 dagar beroende pa varaktigheten av hindret eller felet. Vi kommer
att informera dig via e-post om forekomsten och slutdatum f6r hindret/felet och nér vi kan fullborda
leveransen. Om hindret kvarstar i mer dn 30 dagar kan du gora gillande dina rattigheter i enlighet
med konsumentkoéplagen (férutsatt att hindret inte bestar av ett fel som beror pa Dig).

4.1 Hemleverans

Produkterna levereras till din hemadress under den tidsfrist som ndmns pa betalningssidan.
Leveransperioden varierar beroende pa vilken leveransmetod som valts.

CGV SWEDEN FINALE_V07 11 2017



Leveransperioden borjar vid mottagandet av din betalning och ska inte vara langre an 15
arbetsdagar.

Personanpassade Produkter kan krava en langre bearbetningsperiod som kan leda till en langre
leveransperiod.

Om det sker en fordrojning av leveransen kommer Du att informeras av var kundtjanst som kommer
att ange det nya planerade leveransdatumet. Vi ar inte ansvariga for leveransférseningar som beror
pa en ofullstandig eller felaktig adress som Du har angett.

Vid overskridande av leveransperioden (som inte orsakats av force majeure) kan kopet hdavas om
drojsmalet ar av vasentlig betydelse for Dig som képare. Du far da ersattning for redan betalt belopp.
Aterbetalningen kommer att ske inom fjorton (14) dagar efter att Vi mottagit Produkten i sitt
ursprungliga skick och i sin ursprungliga forpackning.

Vid leverans av en transportor som behoéver ett tidsbestdamt moéte kommer transportoren att
kontakta dig for att bestamma tidpunkt for leveransen, senast trettio (30) dagar fran datumet for
bekraftelse av bestallningen. Vi kan inte hallas ansvariga for leveransfordréjningar pa grund av hinder
som beror pa Dig.

Leveransen ar fullbordad vid mottagandet av bestallningen till den adress du har angett.

Du ska meddela transportoren eventuella invdndningar gallande den levererade produkten (t.ex.
géllande paketet, att Produkten ar skadad eller redan 6ppnad). Invdandningar skall anges uttryckligen
pa leveransdokumentet.

5  Angerritt

A Angerratten &r ej tillginglig for personanpassade Produkter. Personanpassade Produkter ar
alla Produkter som &r andrats eller anpassats pa ett oaterkalleligt sdtt som skett enligt anvisningar
fran kunden vid bestillningen.

5.1 Villkor

Med undantag for personanpassade Produkter kan Du utnyttja en angerratt fér Produkter som kopts
pa Hemsidan inom en fjorton (14) kalenderdagar efter mottagandet av Produkterna enligt lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59).

Om Du angrar Dig maste Du meddela oss genom att kontakta var kundtjanst fére utgangen av
fjortondagarsperioden via féljande webbsida www.rossignol.com/se/contacts Kundtjansten kommer
att forklara processen och ge Dig ett returnummer som kommer att bekréaftas via e-post. Du har ratt
att valja alternativ for ditt atersdndande av Produkterna.

Du kan ocksa kontakta Oss skriftligen pa féljande adress: SKIS ROSSIGNOL - Customer Service - 98 rue
Louis Barran — 38430 Saint Jean de Moirans — France. Du kan da anvanda féljande mall (detta ar dock
inte obligatoriskt):
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Withdrawal form model

— To the attention of SKIS ROSSIGNOL — Customer Service - 98 rue Louis Barran — 38430 Saint Jean
de Moirans — France and, when available its fax number and email address:

— I notify you by this letter my intention to withdraw from the contract regarding the sale of the
1011 Fo NN T oY= o o Yo 1¥ ot 43O TP U SRR

— Ordered onthe .....coovvvvveecerciereeene /received on the .......cveeeeeveciveennneee.
— Number of the order:

— Name of the customers(s):

— Address of the customers(s):

— Signature of the customers(s):

Vid utnyttjande av angerratten maste du skicka tillbaka produkten inom en trettiodagarsperiod som
borjar vid mottagandet av bekraftelsemeddelandet fran var kundtjanst.

Returen skall goras till: SKIS ROSSIGNOL, Logistic Platform - ZAC Grenoble Air — 38950 St Etienne de
Saint Geoirs — France.

Produkten maste skickas tillbaka i sitt ursprungliga paket (med tillhérande tillbehér och
anvandarhandbok) till ovanndmnda adress, i oférandrat skick, tillsammans med dess returnummer.

Du kan behoéva betala avgifter for atersandandet av Produkter (avser endast fraktkostnader for
returen). Denna information anges pa Hemsidan och beror pa situationen:
www.rossignol.com/se/rossignol-shipping-returns

Vi forbehaller oss ratten att vagra angerratten for en Produkt om:

- den ovannamnda processen for angerratt enligt distansavtalslagen inte efterlevs;

- var kundtjanst inte kan identifiera bestidllningen (ordernummer, returnummer,
kontaktuppgifter etc.) pa grund av bristande information fran Dig,

- Produkten inte atersdnds i originalforpackningen och dess ursprungliga skick (med
dokumentation och tillbehor).

Avdrag kan goras fran aterbetalningen om Produkten synligt har anvants utdver sedvanlig testning.
5.2 Aterbetalning

Aterbetalningen av Produkten kommer att bekraftas per e-post inom fjorton (14) dagar fran det att
Du informerade oss om din angerratt. Vi forbehaller oss ratten att betala ersattningen till dess att vi
aterfatt Produkterna.

Vid delvis aterkallelse av en bestdllning genom angerratt ersatter vi endast de Produkter som
omfattas av aterkallelsen.

Du kan ocksa vélja att fa en kreditnota som motsvarar vardet pa de returnerade Produkterna som

galler vid nasta order pa Hemsidan. Kreditnotor kan du se pa ditt kundkonto under fliken « My credit
notes » (Svenska: «Mina kreditnotor»).
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6 Pott

6.1 Villkoren for din Pott och anviandning av Potten

Varje bestallning som gors pa Hemsidan berattigar till ett belopp som motsvarar 3 % av
bestallningsbeloppet (inklusive moms) i SEK som laggs till din Pott efter att angerrattsperioden har
|6pt ut (forutsatt att angerratten inte anvands). Detta belopp kan endast anvandas vid en framtida
bestallning pa Hemsidan. Din Pott kommer under inga omstandigheter att kunna anvandas for inkop
i vara Rossignol-butiker eller vara i partners butiker.

Endast inkdp som gors pa Hemsidan kommer att uttka Potten. Inga inkdp i Rossignols butiker eller
vara partners butiker kommer saledes att beaktas for utékning av Potten.

Innehdllet i din Pott ar endast ett virtuellt betalningsmedel. Potten ger inte ratt till en kontant
betalning eller till en dverforing till ditt bankkonto av motsvarande belopp.

N&r du gor din bestallning pa Hemsidan kan du bestdmma om du ska anvdanda din Pott. Om du
bestammer dig for att anvanda din Pott géller féljande regler:

- Om totalbeloppet for din bestallning 6verstiger Pottens storlek, kommer hela Potten att
anvandas och du maste betala mellanskillnaden med ett annat betalningsmedel som
godkanns pa Hemsidan (se punkt 3.3).

- Om totalbeloppet for din bestallning ar lagre an din Pott, kommer endast bestallningens
belopp att dras av fran din totala Pott.

Vid aterkallelse av en bestallning (ej byte) som helt eller delvis betalats med din Pott, kommer
beloppet som betalats med din Pott att aterkrediteras till Potten.

6.2 Giltighetsperiod

Belopp som lagts till din Pott fér varje bestdllning som gjorts pa Hemsidan kan anvdndas inom 12
manader fran det aktuella bestélliningsdatumet. Efter denna period forloras det belopp som lagts till
din Pott vid den aktuella bestallningen.

Dvs: Om du har bestéllt for 100 kronor den 1 januari, kommer din Pott krediteras med 3 kronor efter
utgangen av angerrattsperioden (om den inte anvands). Dessa 3 kronor kan anvdandas inom 12
manader efter din bestallning, det vill sdga senast den 31 december. Om Du inte anvant beloppet
fore detta datum kommer de 3 kronorna att forloras och dras av fran din Pott, oavsett om annat
belopp har lagts till din Pott i samband med ndgon annan bestallning som gjorts under aret.

7 Garantier

Vi paminner Dig om att vissa Produkter krdver instéllningar och/eller justeringar som ska utféras
professionellt.

Instruktioner och i synnerhet sakerhetsbestammelser relaterade till Produkterna anges i
bruksanvisningen som levereras tillsammans med Produkten.

7.1 Legala garantier

De kép du gor via Hemsidan omfattas av konsumentkodplagen (1990:932) och de regler som finns déri
om vart ansvar som saljare. Du har saledes ratt att reklamera kdpet om Du anser att Produkten &r
felaktig pa nagot satt.
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7.2 Nar garantin inte galler

Garantin galler inte i féljande fall:

- Underlatenhet att folja monteringsanvisningarna eller anvisningarna for underhall;

- Eventuella konsekvenser av felaktig justering av bindningarna som inte gjorts av Oss eller
utforts pa grundval av felaktiga uppgifter som angetts nar Du har bestillt ett Kit;

- Anvandning av en produkt som inte 6éverensstammer med dess anvandningsomrade;

- Eventuella skador pa grund av din felaktiga montering, fordndringar som Du gjort av
Produkten, pa grund av vardsléshet, olycka, normalt slitage eller pa grund av missbruk av
Produkten.

7.3 Anvdndning av garantin
Vi atar oss att (enligt ditt val):

- Ersatta dig for Produkten (med retur av Produkten enligt punkt 5) eller att utfirda en
kreditnota pa beloppet fér den ursprungligen kopta Produkten (som géller vid nasta
bestallning pa var hemsida),

- Reparera Produkten, om mojligt, och skicka tillbaka den till Dig pa den adress Du har angett.

8 Kundtjanst

For att gora en kundserviceforfragan kan du kontakta var kundtjanst pa det nummer som anges pa
Hemsidan eller fylla i formuldret direkt pa foljande webbsida: www.rossignol/com/se/product-

quality-claim

For eventuella forfragningar gallande en Produkt, status géllande en bestdllning, anvandning av din
angerratt eller fragor om garantier: var kundservice kan nas under Oppettider som anges pa
Hemsidan pa féljande telefonnummer: +46 85 19 92 323 (kostnader for samtalet varierar).

Du kan ocksa kontakta var kundtjanst:
- per e-post till féljande adress: customerservice.en@rossignol.com
- per post till: SKIS ROSSIGNOL — Customer Service- 98 rue Louis Barran — 38430 Saint Jean de
Moirans — France.

9 Immateriella rattigheter

Alla texter, kommentarer, verk, illustrationer, bilder och konstverk som presenteras pa var Hemsida
ar skyddade av upphovsratt och ar var exklusiva egendom.

Kopiering, reproduktion eller dylikt av var Hemsida eller av nagon av de delar som finns pa Hemsidan
(helt eller delvis) ar forbjuden.

Foretagsnamn, varumdarken och andra tecken som aterges pa Hemsidan &r skyddade enligt
immaterialratten. Kopiering, reproduktion eller dylikt (helt eller delvis) av sddana marken/tecken &r

strangt forbjuden.

10 Ansvar

CGV SWEDEN FINALE_V07 11 2017


http://www.rossignol/com/se/product-quality-claim
http://www.rossignol/com/se/product-quality-claim
mailto:customerservice.en@rossignol.com

Vart ansvar omfattar inte skador som uppstar i samband med anvandningen av var Hemsida om det
beror pa ett externt intrang eller datavirus som paverkar var Hemsidas funktion.

Fotografier som visas pa var hemsida ar illustrativa. Vi rekommenderar att Du noga gar igenom
beskrivningen av varje Produkt for att fa veta de exakta funktionerna och om Du &r osdker, kontakta
var kundtjanst.

Var Hemsida kan innehalla lankar till tredje parts webbplatser. Sadana lankar tillhandahalls enbart for
din bekvamlighet. De innebar inte vart godkdnnande av innehadllet pa dessa webbplatser eller
tjanster eller produkter som tillhandahalls pa dem.

Vi &r inte ansvariga for brott mot vara forpliktelser enligt Villkoren vid olyckshdndelse, force majeure-
situation, strejk, sarskilt avseende post-/leveranstjanster, transport och/eller fel pa
kommunikationsmetoder, brand eller 6versvamning.

11 Skydd av personuppgifter

Genom att overfora dina personuppgifter till oss kommer dina personuppgifter behandlas av SKIS
ROSSIGNOL foér de behov som finns for hanteringen av din bestallning och mer generellt for
hanteringen av vart avtalsforhallande. Den lagliga grunden for behandlingen ar att det ar nédvandigt
for att fullgora ett avtal med dig. SKIS ROSSIGNOL ar personuppgiftsansvarig for denna behandling av
dina personuppgifter.

Dessa personuppgifter kan overfoéras fran tid till annan till vara partners som kan medverka till
genomférandet av dina bestéllningar, vara tillhandahallna tjanster eller vid betalning. For det fall
personuppgifter overférs utanfor EU/EES till lander som inte har en adekvat skyddsniva for
personuppgifter sdkerstdlls adekvat skyddsniva for uppgifterna genom att relevanta parter ingar
Europeiska Kommissionens standardavtalsklausuler, eller genom liknande arrangemang for att
overforingen ska efterleva tillamplig dataskyddslagstiftning.

Dessa uppgifter kommer att behallas sa lange som ditt kundkonto ar aktivt pa Hemsidan. De kommer
under alla omstandigheter raderas enligt de frister som foreskrivs i svensk lag.

Vidare kan Du begara en begransning av behandlingen av dina personuppgifter enligt de villkor som
anges i artikel 18 i GDPR. Du har dven, nar tillamplig dataskyddslagstiftning sa foreskriver, ratt till
tillgang, rattelse, radering, dataportabilitet och ratt att motsadtta dig behandling av dina
personuppgifter. Detta kan Du utdva genom att kontakta var konsumenttjanst:

- viatelefon: +46 85 19 92 323

- via e-post : customerservice.en@rossignol.com

- via post: SKIS ROSSIGNOL - Consumer Services - 98 rue Louis Barran - 38430 Saint Jean de
Moirans - France.

Du kan ocksa dndra information i ditt kundkonto direkt pa Hemsidan. Eventuell radering av ett
kundkonto maste goras via e-post till var konsumenttjanst.

12 Tillamplig lag

Villkoren regleras av svensk ratt. Tvist med anledning av Villkoren eller i 6vrigt gallande dina
bestéallningar via Hemsidan ska saledes avgoras enligt svensk lag och av svensk domstol.
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13 Owrigt
Om en bestammelse i dessa Villkor forklaras ogiltig ska 6vriga bestammelser dnda fortsatta att galla.

Tidigare versioner av dessa Villkor arkiveras inte av oss. Vi rekommenderar darfor att du sjalv skriver
ut och arkiverar aldre versioner av Villkoren.

Som konsument har du dven ratt att fa tvist med anledning av Villkoren prévad genom alternativ
tvisteldsning, forutsatt att arendet uppfyller kraven for handlaggning (t.ex. tids- och vardegranser). Vi
atar oss att medverka i tvistelosning med en konsument enligt lagen om alternativ tvistlosning i
konsumentforhallanden. Relevant namnd for alternativ tvistelosning ar:

Allmanna reklamationsnamnden

Box 174, 101 23 Stockholm

www.arn.se

EU-kommissionen staller dessutom en plattform for tvistlosning utanfér domstol till konsumenternas
forfogande. Denna gor det moijligt for dig som konsument att |6sa tvister i samband med dina
bestdllningar pa natet utan att behova ga till domstol. Plattformen for tvistlosning finns pa den
externa lanken http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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